
La boîte
à Outils

RHF ÎLE-DE-FRANCE

LES PRINCIPALES RESSOURCES 
POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS 
VOS MISSIONS DE RÉFÉRENTS 
HANDICAP OF & CFA



INTRODUCTION
Bienvenue à tous les référents handicap, professionnels engagés dans 
l'accompagnement des personnes en situation de handicap au sein des 
Organismes de Formation (OF) et Centres de Formation des Apprentis (CFA). 
Nous sommes ravis de vous présenter cette Boîte à Outils, conçue 
spécifiquement pour vous aider dans votre mission d’accompagnement à la 
sécurisation des parcours de vos apprenants.

Cette Boîte à Outils se divise en plusieurs parties : 

2. Démarche de Progrès
Cette partie vous guide dans la structuration et le pilotage de la politique et 
de la stratégie handicap de votre organisme. Vous découvrirez des outils 
pour évaluer et améliorer vos pratiques et des conseils pour mettre en place 
des actions concrètes et efficaces.

3. Situation Individuelle
Ici, vous trouverez des ressources pour gérer les situations individuelles de 
vos apprenants en situation de handicap. Cette section vous aidera à 
analyser les besoins spécifiques, à définir les adaptations nécessaires et à 
sécuriser le parcours de formation de chaque apprenant, en vous guidant à 
travers les étapes de la démarche collaborative.

1. Professionnalisation
Cette section vise à renforcer vos compétences et à vous professionnaliser 
dans vos missions de référent handicap. Vous y trouverez des formations, 
des modules de développement professionnel, et des ressources pour 
enrichir vos connaissances et pratiques.

5. L’offre de services et d’aides financières de l’Agefiph
Vous y découvrirez l'ensemble des aides et services proposés par l'AGEFIPH 
pour soutenir les personnes en situation de handicap et les structures qui 
les accueillent. Ce catalogue est une ressource précieuse pour identifier les 
dispositifs de financement, d'accompagnement et de conseil disponibles.
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4. Sensibilisation
Vous retrouverez les sensibilisations complémentaires proposées par 
l’Agefiph pour rendre acteur et actrice l’ensemble des parties prénantes de 
vos OF & CFA.



Liens cliquables : 

PRÉSENTATION 
DE LA RHF

Visitez le site de l’Agefiph Regardez la vidéo explicative

La Ressource Handicap Formation 
(RHF) est une initiative de l’Agefiph 
conçue pour aider les organismes de 
formation et les centres de formation 
des apprentis (CFA) à rendre leurs 
formations  accessibles aux 
personnes en situation de handicap. 
Ce service vise à transformer les 
pratiques des OF/CFA pour garantir 
une formation inclusive et équitable.

L’offre de services en Ile-de-France 
s’appuie sur un comité de pilotage 
composé des acteurs institutionnels 
régionaux du champ de l’emploi, de 
la formation, de la santé et une 
coordination effectuée par la 
Délégation Régionale de l’Agefiph.

Pour améliorer leurs pratiques en 
matière d'accueil des personnes en 

situation de handicap.

Organismes de formation & CFA 

Anticiper les besoins de 
compensation du handicap en amont 

de l’entrée en formation

Réseau pour l’emploi

Mieux anticiper et prendre en compte 
les besoins de l’apprenti

Entreprises

Pour un accès à la formation 
professionnelle facilité avec un cadre 
et des moyens d’apprentissage 

adaptés.

Personnes en situation de handicap

Qu'est-ce que la 
Ressource Handicap 
Formation ?

Une Initiative 
Nationale et Régionale

Qui est Concerné ?
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https://www.agefiph.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=sNo7qYLCq5U


La Ressource Handicap Formation (RHF) est une offre de services destinée 
aux organismes de formation et aux centres de formation des apprentis 
(CFA).

La Ressource Handicap Formation (RHF) est une offre qui :

RHF 

Lien cliquable :

Visitez le site pour plus
d’informations

SITE DE LA RHF

Pour qu'il propose des parcours de 
formation adaptés aux besoins des 

apprenants

Soutient le référent handicap

Pour mieux sécuriser les parcours de 
formation des personnes en situation 

de handicap

Permet aux acteurs de la formation 
de travailler ensemble

À organiser leur accessibilité : 
organisationnelle, technique, 

physique et pédagogique

Accompagne les organismes de 
formation et centres de formation 

des apprentis
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https://idf.rhf-accessibilite.fr/la-ressource-handicap-formation


PROFESSIONNALISATION



La section "Professionnalisation" de notre Boîte à Outils est dédiée à renforcer 
vos compétences en tant que référent handicap. Vous y trouverez des 
modules de développement professionnel et des ressources pédagogiques 
conçues pour enrichir vos connaissances et vos pratiques. Cette partie vise à 
vous fournir les outils nécessaires à la professionnalisation de votre rôle de 
référent handicap OF & CFA.

1. PROFESSIONNALISATION

La plateforme APro (Appui à la Professionnalisation) est un outil en ligne qui 
propose différents modules de professionnalisation, entièrement gratuits, pour 
renforcer les connaissances et améliorer les pratiques sur le sujet du handicap 
en formation et en emploi.

LA PLATEFORME APRO

Pour commencer votre
apprentissage, rien de plus simple :

Comment y accéder ?Thèmes abordés

Les différents types de handicap

Le handicap et ses représentations

L’offre de l’Agefiph

La reconnaissance administrative

La compensation du handicap

Le système d’acteurs intervenant sur le 
sujet
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Consultez le catalogue des modules
1

Créez votre compte pour vous inscrire aux modules qui vous intéressent

2

Connectez-vous à la plateforme et retrouvez, dans votre espace de professionnalisation, tous vos modules en cours, en attente et ceux que vous avez terminés.

3

LA PLATEFORME APRO

Regardez la vidéo explicative

VIDÉO EXPLICATIVE APRO

Liens cliquables : 

Visitez le site de la plateforme Apro

https://www.youtube.com/watch?v=uQvyfKIoZ6A
https://appuipro.agefiph.fr/learn


Le Centre de ressources numériques est un outil à destination des organismes 
de formation pour se conformer aux obligations légales en matière 
d’accessibilité et pour mettre en place les aménagements nécessaires.

L'objectif principal du CRN est de centraliser les informations relatives à la 
compensation du handicap en formation, afin de permettre à chaque personne 
en situation de handicap de bénéficier de conditions adaptées tout au long de 
son parcours de formation.

CENTRE DE RESSOURCES 
NUMÉRIQUES

Objectif de l’outil
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Lien cliquable : 

Visitez le site du CRN pour acceder aux fiches pratiques

SITE DU CRN

https://www.crn-handicap.fr/


Le Plan régional d’insertion des travailleurs handicapés (PRITH) a pour 
mission :

• D’améliorer la lisibilité et l’accessibilité de l’offre de services pour les 
bénéficiaires employeurs comme pour les particuliers ;

• De renforcer l’articulation entre dispositifs de droit commun et dispositifs 
spécifiques et faciliter leur mobilisation ;

• De promouvoir une logique d’accompagnement sans rupture et dans la 
durée des employeurs et des personnes handicapées et favoriser la 
sécurisation des parcours.

Dans un objectif de professionnalisation des acteurs de la formation, il met à
disposition des référents handicap des CFA des capsules vidéo intitulées  
« Découvrir la mission de référent handicap ».

CAPSULES DU PRITH
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Les Carif-Oref (centres d’animation, de ressources et d’information sur la 
formation / observatoires régionaux emploi-formation) comptent aujourd’hui 
près de 600 collaborateurs répartis sur l’ensemble du territoire. Leurs missions 
s’articulent autour de trois grands axes : Observation Information et animation 
et la professionnalisation

Visitez le site du CARIF / OREF

SITE DU CARIF / OREF

Liens cliquables : 

RÉSEAU DES CARIF / OREF

CAPSULES VIDÉOS

Visitez le site du PRITH

SITE DU PRITH

Liens cliquables : 

Regardez les capsules vidéos

https://www.prithidf.org/
https://www.prithidf.org/ressources/formation-et-apprentissage/decouvrir-la-mission-de-referent-handicap-en-et-cfa-capsules
https://www.intercariforef.org/


DÉMARCHE DE PROGRÈS



Liens cliquables : 
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La Plateforme d’Accessibilité est un 
outil conçu pour réaliser un état des 
lieux de l'accessibilité d'un site. En 
groupe projet, les utilisateurs 
peuvent évaluer leur niveau 
d'accessibilité à partir de 21 
questions illustrées par des 
exemples concrets.

PLATEFORME 
D’ACCESSIBILITÉ

L'outil vise à permettre aux OF/CFA 
de mieux répondre aux besoins des 
apprenants accueillis, ainsi qu'à 
leurs obligations réglementaires et 
aux exigences du référentiel national 
Qualité. Il facilite la mise en place 
d'un plan d'action pour améliorer 
l'accessibilité généralisée de 
l'établissement.

Objectifs de l’outil

Constituer un « Groupe Projet 

Accessibilité »1

Déposer la Charte d'engagement 

sur la plateforme2

Réaliser un état des lieux du 

niveaux d’accessibilité par un 

auto-positionnement
3

Co-construire un plan de progrès 

annuel ( deux axes minimum )4

Évaluer les progès réalisés
5

Communiquer auprés des publics 

et des partenaires6

Visitez le site pour plus d’informations

PLATEFORME D’ACCCESSIBILITÉ

Tutoriel pour la démarche de progrès

DÉMARCHE DE PROGRÈS

LES ÉTAPES DE 
LA DÉMARCHE 

DE PROGRÈS

Cette démarche vous guide dans la structuration et le pilotage de la politique 
et de la stratégie handicap de votre organisme. Vous découvrirez des outils 
pour évaluer et améliorer vos pratiques, et des conseils pour mettre en place 
des actions concrètes et efficaces.

2. DÉMARCHE DE PROGRÈS

https://idf.rhf-accessibilite.fr/la-demarche-de-progres
https://www.youtube.com/watch?v=6PGlnpvI6o4


SITUATION INDIVIDUELLE



Ici, vous trouverez des ressources pour gérer les situations individuelles de 
vos apprenants en situation de handicap. Cette section vous aidera à analyser 
les besoins spécifiques, à définir les adaptations nécessaires et à sécuriser le 
parcours de formation de chaque apprenant, en vous guidant à travers les 
étapes de la démarche collaborative.
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3. SITUATION
INDIVIDUELLE

Les étapes d’accompagnement 
d’une situation individuelle

Identifier les acteurs à associer

Repérer une situation de handicap ou le risque de rupture

2

Organiser une réunion de concertation pour évaluer les 
besoins d’adaptation3

Solliciter les financements si nécessaire4

Mettre en œuvre les adaptations5
S'assurer de la mise en œuvre des adaptations et leur 
suivi6

1



La Grille d'Évaluation des Besoins 
d'un apprenant en situation de 
handicap, développée par l'Agefiph, 
est un outil essentiel pour les 
professionnels de la formation. Elle 
facilite l'analyse collaborative des 
situations de handicap et guide dans 
la définition des adaptations 
nécessaires pour sécuriser le 
parcours de formation des 
apprenants.

La grille d’évaluation vous aide à 
définir l'ensemble des adaptations 
nécessaires à la compensation du 
handicap et d'en préciser le chiffrage.
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Liens cliquables : 

GRILLE 
D’ÉVALUATION Objectifs de l’outil

Tutoriel pour l’utilisation de la
grille d'évaluation

VIDÉO PRÉSENTATION

Téléchargez la grille
d’évaluation

GRILLE D’ÉVALUATION

L'objectif de cet outil est de faciliter la 
planification et l'animation des 
réunions concertées et définir en 
co-construction les adaptations 
requises.

Objectif de l’outil
L'outil "Réunion Concertée" est 
destiné à aider les référents 
handicap à organiser des réunions 
de concertation pour déterminer les 
adaptations nécessaires afin de 
compenser les situations de 
handicap en formation. Il inclut des 
supports de sensibilisation et de 
préparation accessibles via un drive 
en ligne.

RÉUNION 
CONCERTÉE

Lien cliquable : 

Supports pour animer des réunions concertées

RÉUNION CONCERTÉE

https://www.agefiph.fr/articles/conseil-pratiques/adapter-le-parcours-de-formation-dune-personne-handicapee
https://www.youtube.com/watch?v=R2Kpmfh26R8
https://www.agefiph.fr/articles/article/evaluez-les-besoins-de-vos-apprenants


L’Aide à l’Adaptation des Situations 
de Formation (2ASF) est une aide 
financière délivrée par l'AGEFIPH, 
destinée à sécuriser les parcours de 
formation des personnes en situation 
de handicap par l'adaptation de leur 
parcours de formation. Elle finance 
par exemple, des suppourts de 
formation et la sensibilisation des 
collectifs de formation. Le montant 
de l’aide est évalué après une 
analyse approfondie de chaque 
situation individuelle.

2ASF
L'objectif principal de 2ASF est de 
fournir une aide financière pour la 
mise en place de moyens de 
compensation adaptés aux besoins 
des apprenants en situation de 
handicap. Cela permet de garantir 
une formation inclusive et équitable, 
en répondant aux besoins 
spécifiques de chaque apprenant.

Objectif de l’aide

Pour les CFA, l’Agefiph intervient en 
complément du coût contrat majoré 
de l’OPCO, dans le cadre des 

contrats d’apprentissage.

Nota bene

SITUATION INDIVIDUELLE / BOÎTE À OUTILS RHF-ÎDF 14

BESOIN DE L’APPUI DE LA RHF SUR 
LA SITUATION INDIVIDUELLE 
IDENTIFIÉE ?

Lien cliquable : 

Adresse de la boîte mail RHF

RHF-IDF@AGEFIPH.ASSO.FR

Lien cliquable : 

Pour en savoir plus sur cette aide

2ASF

https://www.agefiph.fr/aides-handicap/aide-ladaptation-des-situations-de-formation
rhf-idf@agefiph.asso.fr


SENSIBILISATION



Vous retrouverez les sensibilisations complémentaires proposées par 
l’Agefiph pour rendre acteur et actrice l’ensemble des parties prénantes de vos 
OF & CFA.

ActivBox est une solution clé en main 
gratuite destinée à sensibiliser 
efficacement les collaborateurs aux 
réalités du handicap. Chaque mois, 
ActivBox propose des supports 
variés (affiches, infographies, vidéos, 
guides pratiques) abordant différents 
types de handicap de manière 
pédagogique, ludique et concrète.

Pour essayer le jeu !

HANDIPOURSUITE

Lien cliquable :

ACTIVBOX (ACTIVATEUR 
DE PROGRÈS)

Handipoursuite est un jeu interactif développé par l'Agefiph pour animer les 
sessions de sensibilisation sur le handicap. Ce jeu ludique permet de tester et 
d'approfondir ses connaissances sur tous les types de handicap de manière 
engageante et interactive, notamment dans un contexte professionnel. 

HANDIPOURSUITE 

4. SENSIBILISATION
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Liens cliquables : 

ACTIVBOX

Pour en savoir plus sur l’ActivBox

https://www.activateurdeprogres.fr/landing-page/activateurdeprogres-des-outils-pour-sensibiliser
https://www.activateurdeprogres.fr/sensibiliser/51


L’OFFRE DE SERVICES 
ET D’AIDES FINANCIÈRES

DE L’AGEFIPH



METODIA est le Mode d’Emploi 
Technique de l’Offre d’Intervention 
de l’Agefiph. Conçu sous forme de 
fiches pratiques, cet outil est à la fois 
opérationnel et pédagogique, 
facilitant la compréhension et la mise 
en œuvre des interventions de 
l’Agefiph. Il soutient les actions en 
appui des politiques de droit 
commun, visant à mobiliser 
pleinement ces dernières au 
bénéfice des personnes 
bénéficiaires de l’obligation d’emploi.

Liens cliquables : 

5. L’OFFRE DE SERVICES
ET D’AIDES FINANCIÈRES
DE L’AGEFIPH

METODIA

Pour plus d’informations, consultez
le guide complet

GUIDE METODIA

Vous y découvrirez l'ensemble des aides et services proposés par l'AGEFIPH 
pour soutenir les personnes en situation de handicap et les structures qui les 
accueillent. Ce catalogue est une ressource précieuse pour identifier les 
dispositifs de financement, d'accompagnement et de conseil disponibles.
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L’o�re de services
et d’aides financières
de l’Agefiph
Janvier 2024

https://www.agefiph.fr/media/9453/download


LA BOÎTE À OUTILS

L’ÉQUIPE DE LA RHF 
ÎLE-DE-FRANCE SE TIENT À VOTRE
DISPOSITION POUR VOUS 
ACCOMPAGNER

RHF-IDF@AGEFIPH.ASSO.FR
POUR NOUS CONTACTER :




